VSeobecné obchodné podmienky
VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto v§eobecné obchodné podmienky ("Podmienky") uruju prava a povinnosti Vas, ako kupujticeho, a nas,
ako predavajiceho, v ramci zmluvnych vztahov uzatvorenych prostrednictvom dialkovej komunikécie,
konkrétne cez E-shop na nasej webovej stranke https://brickman.sk/, obchodnik je: Brickmanss. r. 0., ICO: 55
309 801, Marka Culena 763/6, Dolné Lovéice 919 27, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava,
oddiel: sro, vlozka &islo: 53761/T, DIC: 2121956320, IC DPH: SK2121956320 e-mail info@brickman.sk,
telefonne ¢islo +421 940 179 173

Organom dozoru je najmé Slovenska obchodna inSpekcia (SOI), Inspektorat SOI pre In§pektorat SOI pre
Trnavsky kraj Pekarska 23, 917 01 Trnava 1 Odbor vykonu dohPadu tt@soi.sk tel. €. 033/321 25 27,
033/321 2521

Vsetky informacie o spracivani Vasich osobnych tidajov st obsiahnuté v zasadach spracuvania osobnych
Udajov, ktoré najdete tu https://brickman.sk/ochrana-osobnych-udajov/

Ak niektora Cast’ tychto Podmienok je v rozpore s tym, na ¢om sme sa dohodli v rdmci Vasej objednavky na
nasom E-shope, tato konkrétna dohoda bude mat’ prednost’ pred tymito Podmienkami.

1. NIEKTORE DEFINICIE

1.1. Digitalnym plnenim je vSetko, ¢o mozete nakipit’ na E-shope prostrednictvom uzatvorenia Zmluvy na
poskytnutie digitdlneho plnenia a sti¢asne pozostava z Udajov vytvorenych a dodanych v digitalnej forme alebo
digitalna sluzba, ktora Vam umoziiuje vytvarat’, spracivat’, uchovavat udaje v digitalnej forme alebo pristupovat’
k takymto Gdajom.

1.2. Cena je finan¢na c¢iastka, ktort budete hradit’ za Tovar;

1.3. Cena za dopravu je finan¢na Ciastka, ktort budete hradit’ za dorucenie Tovaru, a to vratane ceny za jeho
zabalenie, dopravu, poStovné alebo iné poplatky;

1.4. Celkové cena je sticet Ceny a Ceny za dopravu, pripadnych d’alsich nakladov a poplatkov, ak tieto nebolo
mozné urcit’ vopred,;

1.5. DPH je dan z pridanej hodnoty podl'a platnych pravnych predpisov;

1.6. E-shop je internetovy obchod prevadzkovany Nami na adrese https://brickman.sk/ na ktorom bude
prebichat’ nakup Tovaru;

1.7. Faktdra je danovy doklad vystaveny v sulade so zdkonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu cenu;

1.8. Predavajucim a prevadzkovatelom internetového obchodu https://brickman.sk/ na Gzemi Slovenskej
republiky je Brickman s. r. o., ICO: 55 309 801, Marka Culena 763/6, Dolné Lov&ice 919 27, zapisana v
Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, oddiel: sro, vlozka ¢islo: 53761/T, DIC: 2121956320, IC DPH:
SK2121956320 e-mail info@brickman.sk, telefonne ¢islo +421 940 179 173, pravnymi predpismi oznacovana
ako predavajuci a/alebo obchodnik; Pre vylti¢enie pochybnosti nie sme prevadzkovate'mi online trhu, a teda nie



https://elastolith.sk/

sme osoby, ktoré prevadzkuji a poskytuju Spotrebitelom online trh, a to aj ani prostrednictvom tretej osoby,
a teda nevzt'ahuju sa na nas osobitné informa¢né povinnosti podl'a § 16 a § 17 Zakona 0 ochrane spotrebitel’a.

1.9. Objednévka je Vas neodvolatel'ny navrh na uzavretie Zmluvy o kupe Tovaru s Nami;

1.10. Podnikatel’ je osoba zapisand v Obchodnom registri, podnika na zaklade Zivnostenského opravnenia,
podnika na zdklade iného nez Zivnostenského opravnenia podla osobitnych predpisov alebo osoba, ktora
vykonava pol'nohospodarsku vyrobu a je zapisana do evidencie podl'a osobitného predpisu.

1.11. Spotrebitel’ je fyzickd osoba, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatel'skej ¢innosti.

1.12. Spotrebitel’ska kiapna zmluva je kipna zmluva uzatvorena medzi obchodnikom ako predavajlcim
a Spotrebitel'om ako kupujicim, ak je predmetom kupy akakol'vek hnutelna vec, vratane veci s digitalnymi
prvkami, vody, plynu alebo elektriny predavanych v obmedzenom objeme alebo v uréenom mnozstve, a to aj
vtedy, ak sa ma vec este len vyrobit’ alebo vyhotovit, okrem iného aj podla $pecifikacii Spotrebitela ako
kupujuceho.

1.13. Tovar je vsetko, ¢o mbZete nakuapit’ na E-shope.

1.14. Uzivatel’sky tucet je Ucet zriadeny na zaklade Vami uvedenych udajov, ktory umoziuje uchovanie
zadanych Udajov a uchovavanie historie objednaného Tovaru a uzavretych zmliv alebo pristupovanie
a vyuZivanie Digitdlneho obsahu dodaného v rdmci Zmluvy na poskytnutie digitdlneho plnenia;

1.15. Vy, ak nakupujete na naSom E-shope, pravne ste ozna¢ovany ako kupujici. Ak uvediete v objednavke
svoje identifika¢né &islo (ICO), beriete na vedomie, Ze sa na Vas vztahuji ustanovenia tychto Podmienok, ktoré
su ur¢ené pre podnikatel'ov, ako aj podmienky dohodnuté medzi nami. Stile vSak mate, v ramci platnych
pravnych predpisov, narok na plnd ochranu pred nekalymi a agresivnymi obchodnymi praktikami a proti
klamlivému konaniu a klamlivému opomenutiu.

1.16. Zmluva je kapna zmluva dohodnuta na zéklade riadne vyplnenej Objednavky zaslanej prostrednictvom
E-shopu, a je uzavreta vo chvili, kedy od Nas dostanete potvrdenie Objednavky. Zmluvou je tiez zmluva na kipu
veci s digitdlnymi prvkami a zmluva na poskytnutie digitalneho plnenia. V pripade, Ze sa tieto Podmienky
odkazujl v ich jednotlivych ¢astiach alebo jednotlivych bodoch osobitne na zmluvu na kipu veci s digitalnymi
prvkami alebo na zmluvu o poskytnuti digitdlneho plnenia, plati takato osobitna Gprava iba pre Tovar a/alebo
Digitalne plnenie poskytnuté na zaklade daného zmluvného typu.

1.17. Zmluva uzavreta na dial’ku je zmluva medzi obchodnikom a Spotrebitelom dohodnutd a uzavreta
vylucne prostrednictvom jedného alebo viacerych prostriedkov dial’kovej komunikacie bez stucasnej fyzickej
pritomnosti obchodnika a Spotrebitel’a, najmi vyuZitim online rozhrania, elektronickej posty, telefénu, faxu,
adresného listu alebo ponukového katalogu (“Zmluva®).

1.18. Ob¢iansky zakonnik je slovensky Zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov.

1.19. Zakon na ochranu spotrebitel’a je slovensky Zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE



2.1. Kutpa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu — https://brickman.sk/

2.2. Pri nakupe Tovaru je Vasou povinnostou poskytnit’ Nam vsetky informacie spravne, uplne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli pri objednani Tovaru budeme teda povazovat’ za spravne, uplné a pravdivé.

3. UZATVORENIE ZMLUVY

3.1. Zmluvu s nami moZete uzavriet’ iba v slovenskom jazyku.

3.2. Zmluva sa uzatvéra na dial’ku prostrednictvom ndsho E-shopu. Néklady na pouzitie komunika¢nych
prostriedkov, ktoré pri uzatvarani Zmluvy vyuZzijete, hradite vy. Tieto naklady nezvySuju celkovll cenu tovaru
a neliSia sa od zakladnej sadzby, ktora platite za pouZivanie tychto prostriedkov (najmé za pristup K internetu).
Odoslanim objedndvky suhlasite s vyuzitim prostriedkov komunikécie na dial’ku.

3.3. Na uzavretie Zmluvy je potrebngé, aby ste na E-shope vytvorili navrh objednavky, ktory musi obsahovat’:
a) Informéacie o nakupovanom tovare (oznacujete tovar tlacidlom "Pridat’ do kosika / Do kosika").

b) Informécie o cene, cene za dopravu, DPH, spdsobu platby celkovej ceny a pozadovanom sposobe
dorucenia tovaru. Tieto informéacie budu zadané v ramci tvorby navrhu objednavky a automaticky vypocitané
na zéklade zvoleného tovaru a spdsobu dorucenia.

c¢) Vase identifika¢né udaje potrebné na dorucenie tovaru: meno, priezvisko, doru¢ovaciu adresu, telefonne
¢islo a e-mailovy adresu.

d) V pripade, ze Vam budeme tovar dodavat pravidelne a opakovane, aj informaciu o tom, ako dlho Vam
budeme tovar dodavat’.

3.4. Pocas tvorby navrhu objednavky mézete idaje menit’ a kontrolovat’ az do jej vytvorenia.

3.5. Po vykonani kontroly a stlac¢eni tlacidla "Objednavka s povinnost'ou platby" objednavku vytvorite. Pred
stlaenim tlac¢idla musite potvrdit’, Ze ste sa riadne oboznamili s Podmienkami a suhlasite s nimi. Bez tohto
potvrdenia nebude mozné objednavku vytvorit’. Po stlaceni tlacidla buda vSetky vyplnené informacie odoslané
priamo nam.

3.6. Vasu objednavku potvrdime ¢o najskor spravou odoslanou na Vasu e-mailovi adresu uvedend v
objednavke. Potvrdenie bude obsahovat’ zhrnutie objednavky a tieto Podmienky. Potvrdenim objednavky
dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi nami a Vami. Podmienky platné v defi objednania s neoddelitel'nou
sucast’ou Zmluvy.

3.7. M6zu nastat’ situacie, kedy Vam nebudeme moct’ objednavku potvrdit’, napriklad ak tovar nie je dostupny
alebo ak objednate viac kusov, nez je povolené. Informaciu o maximalnom pocte kusov tovaru poskytujeme
vopred na E-shope. Ak nemdzeme objednavku potvrdit’, budeme Vas kontaktovat’ a poS§leme Vam ponuku na
uzavretie Zmluvy v pozmenenej podobe. Zmluva je v takom pripade uzavreta, ked’ naSu ponuku potvrdite.



3.8. Ak je v E-shope alebo v ndvrhu objedndvky uvedena zjavne chybna cena, napriklad v désledku technickej
chyby, nie sme povinni dodat’ tovar za tito cenu ani po potvrdeni objednavky. V takom pripade Vas budeme
bezodkladne kontaktovat’ a mame pravo odstipit’ od Zmluvy, pricom Vam zasleme ponuku na uzavretie novej
Zmluvy v zmenenej podobe. Nova Zmluva je uzavreta, ked’ nasu ponuku potvrdite. Ak nasu ponuku
nepotvrdite do 3 dni, mdme pravo od Zmluvy odstipit’. Za zjavni chybu v cene sa povazuje napriklad, ked’
cena celkom zjavne nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo obsahuje zjavne nespravne ¢islice.

3.9. Po uzavreti Zmluvy ste povinni zaplatit’ celkovi cenu.

3.10. Ak mate zriadeny UZivatel'sky ucet, mozete urobit’ objednavku prostrednictvom neho. V takom pripade
mate povinnost’ skontrolovat’ spravnost’, pravdivost’ a tiplnost’ predvyplnenych udajov. Sposob tvorby
objednavky je totozny ako pre kupujiceho bez Uzivatel'ského Uctu, avSak nemusite opakovane vypliovat’
Vase identifikacné udaje.

3.11. V niektorych pripadoch umoziiujeme vyuzit' zl'avu na nakup tovaru. Pre poskytnutie zl'avy je potrebné,
aby ste v navrhu objednavky vyplnili tidaje o zl'ave do uréeného pol'a. Tovar bude nasledne poskytnuty so
zlavou.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Po registracii v naSom E-shope mozZete pristupovat’ do svojho Uzivatel’ského uctu.

4.2. Pri registracii Uzivatel'ského uctu ste povinni uviest’ spravne a pravdivé tidaje a v pripade zmien ich
aktualizovat’.

4.3. Pristup k Uzivatel'skému uctu je chraneny uzivatel'skym menom a heslom. Mate povinnost’ zachovavat’
mlcanlivost’ ohl'adom tychto tidajov a neposkytovat ich Ziadnej inej osobe. Nesieme za zneuzitie tychto udajov
zodpovednost’.

4.4. Uzivatel'sky ucet je osobny a nemate opravnenie umoznit’ jeho pouzivanie tretim osobam.

4.5. Vas Uzivatel'sky ucet mézeme zrusit, najma ak ho nevyuzivate dlhsie ako 6 mesiacov, ak odstupite od
Zmluvy alebo ak porusite svoje povinnosti podl'a Zmluvy.

4.6. Uzivatel'sky ucet nemusi byt’ dostupny nepretrzite, najmi v désledku nevyhnutnej udrzby hardvérového a
softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO
PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedend v ramci E-shopu, v ndvrhu Objedndvky a v Zmluve. V pripade rozporu medzi
Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v ndvrhu Objednavky sa uplatni Cena
uvedend v nadvrhu Objednavky, ktord bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V ramci navrhu Objednavky je tiez
uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, kedy je doprava zadarmo.

5.2. Celkova cena podla bodu 1.4 je uvedena vratane DPH, vratane vSetkych poplatkov stanovenych
osobitnymi pravnymi predpismi.



5.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme pozadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru. Uhradu
Celkovej ceny mozete vykonat nasledujiicimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie pre vykonanie platby Vam zagleme v ramci potvrdenia Objednavky. V
pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena splatna do 14 dni.

b) Kartou online.

c) Dobierkou. V takom pripade d6jde k platbe pri doruéeni Tovaru oproti odovzdaniu Tovaru. V pripade
platby dobierkou je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

d) V hotovosti pri osobnom odbere. V hotovosti je mozné hradit’ Tovar v pripade prevzatia v Nasej
prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na naSom webovom sidle. V pripade platby v hotovosti pri
osobnom odbere je Celkova cena splatna pri prevzati Tovaru.

5.4. Faktara bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu e-
mailovu adresu uvedenu v Objednavke. Faktura bude tiez fyzicky priloZzena k Tovaru a dostupna
v Uzivatel'skom ucte, ak ho mate zriadeny.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az potom, ¢o zaplatite Celkovi cenu a Tovar je Vam dodany.
V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatend pripisanim petiaznych prostriedkov na Na§
ucet, v ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu uskutoc¢nenia platby.

6. DODANIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA NAHODNEJ
SKAZY A NAHODNEHO ZHORSENIA A STRATY PREDMETU KUPY

6.1. Tovar Vam bude dodany sposobom podla Vasej vol'by, pricom mdzete vyberat’ z nasledujiicich moznosti:
a) Dodanie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti.
6.2. Tovar je mozné dodat’ iba v rdmci Slovenskej republiky.

6.3. Tovar sme Vam povinni dodat’ bezodkladne, najneskor vSak v lehote 30 dni odo dna uzavretia Zmluvy,
pokial’ sa nedohodneme inak. Tovar je dodany v okamihu, ked” ho prevezmete alebo ho prevezme Vami uréena
osoba, alebo ked’ ho odovzdame prepravcovi, ktorého ste poverili Vy mimo moznosti prepravy, ktori sme
Vam ponukli. Ak si Tovar vyzaduje montaz alebo inStalaciu z Nasej strany, Tovar sa povazuje za dodany az
dokoncéenim montaze alebo instalacie. Tovar s digitalnymi prvkami sa povazuje za dodany okamihom, ked’ je
Vam spristupneny na stiahnutie a inStalaciu prislusny digitalny obsah alebo digitilna sluzba, alebo ak ide

0 nepretrzité dodavanie digitdlneho obsahu alebo poskytovanie digitalnej sluzby pocas dohodnutej doby,
okamihom zacatia jeho spristupfiovania Vasej osobe.

6.4. Pri plneni Zmluvy mézu nastat’ také skutoénosti, ktoré budit mat’ vplyv na termin dodania Vami
objednaného Tovaru. O zmene terminu dodania a 0 novom predpokladanom termine dodania objednaného
Tovaru Vas budeme e-mailom bezodkladne informovat’, pricom Vase pravo odstipit’ od Zmluvy tymto nie je
dotknuté. Stcastou Nasho oznamenia o novom termine dodania Tovaru je aj Nasa ziadost’ adresovana Vam na
vyjadrenie, ¢i trvate na dodani Vami objednaného Tovaru v novom termine. V pripade osobného odberu na
Nasej prevadzkarni Vas vzdy o moznosti vyzdvihnutia Tovaru budeme informovat’ prostrednictvom e-mailu.



6.5. Pri preberani Tovaru od dopravecu je Vasou povinnostou skontrolovat’ neporusenost’ obalu Tovaru a v
pripade akéhokol'vek poskodenia tuto skutocnost’ bezodkladne oznamit’ dopravcovi a Nam. V pripade, Ze
doslo k poskodeniu obalu, ktoré sved¢i o neopravnenej manipulécii a vstupu do zasielky, nie je Vasou
povinnost'ou Tovar od dopravcu prevziat'.

6.6. Tovar ste povinny prevziat’ v dohodnutom mieste a ¢ase. Ak si doru¢ovany Tovar neprevezmete podl'a
predchadzajucej vety, e-mailom Vam oznamime, kde si mozete Tovar prevziat', vratane lehoty na jeho
prevzatie alebo Vam Tovar na zaklade Vasej pisomnej Ziadosti zaslanej najneskor do 14 dni od kedy ste si
mali Tovar prevziat', opdtovne doru¢ime, pricom sa zavizujete nam uhradit’ vSetky naklady spojené

s opatovnym doruc¢enim Tovaru na Vase poziadanie. V pripade, kedy porusite svoju povinnost’ prevziat’ Tovar,
s vynimkou pripadov podl'a bodu 6.4 tychto Podmienok, nema to za nasledok poruSenie NaSej povinnosti Vam
Tovar dorucit’. Zarovet to, Ze Tovar neprevezmete, nie je dovodom pre odstlpenie od Zmluvy medzi Nami a
Vami. Ak Tovar neprevezmete ani v dodato¢nej lehote, vznikda Nam pravo od Zmluvy odstipit’ z dovodu
Vasho podstatného porusenia Zmluvy. Ak sa rozhodneme predmetné pravo vykonat’, je odstiipenie ucinné v
den, kedy Vam toto odstiipenie dorucime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na ndhradu vzniknutej
Skody v sume skuto¢nych nakladov na pokus o dorucenie Tovaru na Vase poziadanie, pripadne d’alSieho
naroku na nadhradu skody, ak vznikne.

6.7. Ak je z dovodov vzniknutych na Vasej strane Tovar doru¢ovany opakovane alebo inym spésobom, neZ
bolo v Zmluve dohodnuté, je Vasou povinnost'ou nahradit’ Nam ndklady s tymto opakovanym doru¢enim na
Vase poziadanie spojené. Platobné udaje pre zaplatenie tychto nakladov Vam za$leme na Vasu e-mailovu
adresu uvedenti v Zmluve a sa splatné do 14 dni od doru¢enia e-mailu.

6.8. Nebezpecenstvo nahodnej skazy, ndhodného zhor$enia a straty Tovaru na Vs prechadza v okamihu
dodania Tovaru. V pripade, ked’ Tovar neprevezmete alebo ho prevziat’ odmietnete, s vynimkou pripadov
podl'a bodu 6.4 tychto Podmienok, prechadza na Vas nebezpecenstvo nahodnej skazy a ndhodného zhorsenia
a straty Tovaru v okamihu, kedy ste mali moznost’ ho prevziat, ale z dovodov na Vasej strane k prevzatiu
nedoslo. Prechod nebezpecenstva nahodnej skazy a nahodného zhorsSenia a straty Tovaru pre Vas znamena, Ze
od tohto okamihu nesiete vSetky dosledky spojené so stratou, zni¢enim, poskodenim ¢i akymkol'vek
znehodnotenim Tovaru.

7. PRAVA ZO ZODPOVEDNOSTI ZA VADY

7.1. Uvodné ustanovenie k zodpovednosti za vady

7.1.1. V pripade, Ze ste Podnikatel'om zavéizujeme sa, ze Vam Tovar dodame v dohodnutej kvalite, mnozstve a
bez vad.

7.1.2. V pripade, Ze ste Spotrebitelom zavizujeme sa, ze Vam Tovar dodame v sulade so v§eobecnymi
poziadavkami podl'a § 617 Obcianskeho zakonnika a dohodnutymi poziadavkami podl'a § 616 Obc¢ianskeho
zakonnika prezentovanymi vlastnostami Vami objednaného Tovaru na NaSom E-shope alebo na Nasich
propagac¢nych materialoch vo vzt'ahu k doddvaného Tovaru, a bez vad. Tovar nemusi byt v stlade so
v§eobecnymi poziadavkami podl'a § 617 Obcianskeho zakonnika, ak pri uzatvoreni Zmluvy sme Vs s tym
vyslovne oboznamili, Ze uréitd vlastnost’ nezodpoveda takym vSeobecnym poziadavkam a vy ste s

tym vyslovne a osobitne sthlasili.

7.1.3. Predany Tovar je v stlade so veobecnymi poziadavkami podl'a § 617 Ob¢ianskeho zakonnika ak:



a) je vhodny na vSetky ucely, na ktoré sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva s prihliadnutim najmé na
pravne predpisy, technické normy alebo kddexy spravania platné pre prislusné odvetvie, ak technické normy
neboli vypracované;

b) zodpoveda opisu a kvalite vzorky alebo modelu, ktoré sme VVam spristupnili pred uzavretim Zmluvy;

c) je dodany s prislusenstvom, obalom a navodmi vratane naivodu na montaz a instalaciu, ktoré mbzete
dovodne ocakavat’;

7.1.4. d) je dodany v mnozstve, kvalite a S vlastnostami vratane funkénosti, kompatibility, bezpe¢nosti

a schopnosti zachovat’ si pri beznom pouzivani svoju funkcénost’ a vykonnost’ (zivotnost’), aké st bezné pre
Tovar rovnakého druhu a aké mozete dovodne ofakavat’ vzh'adom na povahu predaného Tovaru

s prihliadnutim na akékol'vek naSe verejné vyhlasenie alebo verejné vyhlasenie inej osoby v rovnakom
dodavatel’'skom ret’azci vratane vyrobeu, alebo v ich mene, a to najmé pri propagacii Tovaru alebo na jeho
oznadeni, pricom za vyrobcu sa povazuje zhotovitel Tovaru, dovozca Tovaru na trhu Eurdpskej tnie z tretej
krajiny alebo ina osoba, ktora sa oznacuje za vyrobcu tym, Ze na Tovar umiestni svoje meno, ochrannu
znamku alebo iné rozliSujiice oznacenie. Zodpovedame za vady, ktoré ma Tovar pri jeho dodani v rozsahu
Nasho zavizku uvedeného v €l. 7.1.1. alebo 7.1.2. tychto Podmienok.

7.1.5. Ak ste Podnikatel'om za vady Tovaru nezodpovedame v nasledovnych pripadoch:

7.1.5.1. ak ste boli o existujucich vadach pouceny alebo ste o vadach museli vediet’ na zaklade okolnosti
uzavretia Zmluvy a tieto vady nie su v rozpore s dohodnutymi vlastnostami Tovaru;

7.1.5.2. ak vady Tovaru vznikli po tom ako ste Tovar prevzali, za predpokladu, ze vady nevznikli porusenim
Nasich povinnosti alebo ste si mali Tovar moznost’ prevziat’ podla ¢l. 6. tychto Podmienok a bez pravneho
ddvodu ste prevzatie Tovaru odmietli alebo ste Tovar neprevzali;

7.1.5.3. ak ste zjavné vady Tovaru nevytkli vcas podl'a ¢l. 7.3.1. tychto Podmienok;

7.1.5.4. ak ste skryté vady Tovaru nevytkli v€as podla ¢l. 7.3.2. tychto Podmienok;

7.1.5.5. pri pouzitom Tovare nezodpovedame za vady vzniknuté ich pouzitim alebo opotrebenim. Pri Tovare
predavanom za niz$iu cenu nezodpovedame za vady, pre ktoré bola dojednana nizsia cena.

7.1.6. Ak ste Spotrebitel'om za vady a vlastnosti Tovaru nezodpovedame v pripadoch ak:
7.1.6.1. ste vady Tovaru nevytkli véas v lehote uvedenej v bode 7.4.1. tychto Podmienok;

7.1.6.2. vlastnosti Tovaru nezodpovedajii vS§eobecnym poziadavkam podla § 617 Obcianskeho zakonnika,
pric¢om ste boli Nami o tejto skuto¢nosti jasne pisomne pouéeny a osobitne ste vyjadrili vyslovny pisomny
stihlas s uvedenym nestladom; ide o zmluvu na kipu Tovaru s digitdlnymi prvkami alebo na zmluvu

o0 poskytnuti digitalneho plnenia

7.1.6.3. a vady Tovaru vznikli v désledku nespravnej instalacie alebo nenainstalovania potrebnych aktualizacii,
ak sme Vam zabezpecili dodanie takychto aktualizacii, informovali Vas o ich dostupnosti a désledkoch pre
pripad, ak si ich nenainstalujete;

7.1.6.4. a nenainstalovanie alebo nespravna inStalacia potrebnych aktualizacii v désledku, ktorej vznikli vady
na Tovare, nebola spdsobena nedostatkami v Nami poskytnutom ndvode na ich inStalaciu;



7.1.7. VSeobecna zaru¢na doba je 24 mesiacov. Zaruéna doba zacdina plynit’ od momentu prevzatia Tovaru
Z VaSej strany.

7.1.8. Ak dojde k vymene Tovaru, zacne plynit’ zaru¢na doba znova od prevzatia nového Tovaru z Vasej
strany.

7.1.9. Vase prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba, zaniknu, ak ich neuplatnite v
zérucnej dobe. AvSak prava zo zodpovednosti za vady pri Tovare, ktory sa rychlo kazi, musite uplatnit’
najneskor v den nasledujuci po kape, inak Vase prava zaniknu.

7.2. Predany Tovar mé vady, ak nie je v stlade s dohodnutymi poziadavkami a v§eobecnymi
poziadavkami podl’a bodov vysSie alebo ak jeho pouZivanie znemoZziuju alebo obmedzuji prava tretej
osoby vratane prav duSevného vlastnictva. Zarucujeme, Ze v dobe prechodu nebezpecenstva nahodnej
skazy a ndhodného zhorsSenia a straty Tovaru podla bodu 6.8 Podmienok je Tovar bez vad, najmi, Ze:

a) zodpoveda opisu, druhu, mnoZstvu a kvalite a ma vlastnosti, ktoré sme si s Vami dohodli, a pokial’ neboli
vyslovne dohodnuté, potom také, ktoré sme pri popise Tovaru uviedli, pripadne také, ktoré mozno vzhl'adom
na povahu Tovaru rozumne oc¢akavat’;

b) je vhodny na tcely, ktoré sme uviedli alebo na cely, ktoré su pre Tovar tohto typu obvyklé a je funkeny;

C) vyznacuje sa vymedzenou schopnost'ou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom, s ktorym sa Tovar
rovnakého druhu bezne pouziva, bez potreby zmeny predaného Tovaru, hardvéru alebo softvéru
(kompatibilita) a vymedzenou schopnost'ou fungovat’ s hardvérom alebo softvérom odlisnymi od tych,
S ktorymi sa Tovar rovnakého druhu bezne pouziva (interoperabilita);

d) je dodany so vSetkym prisluSenstvom a ndvodmi, ak je tak dohodnuté s Vami v Zmluve;
e) st dodané aktualizacie vymedzené v Zmluve, ak ide o Tovar s digitdlnymi prvkami.
7.3. Podmienky uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Podnikatel’ov

7.3.1. Je VaSou povinnost'ou oznamit’ a vytknut’ vadu bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste ju mohli zistit’,
najneskor vSak do 3 dni od prevzatia Tovaru.

7.3.2. Pravo zo zodpovednosti za iné vady (skryté), ste povinny uplatnit’ spdsobom podl'a bodu 7.5.1. nizsie
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o ste vadu na Tovare zistili, najneskor vSak do uplynutia zarucnej doby.

7.3.3. Ak je Vam Tovar doruceny v porusenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne prili§ 'ahka,
ziadame Vs, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste nam tdto

skutoénost’ bezodkladne oznamili na telefonnom ¢isle +421 940 179 173 alebo e-mailom

na info@brickman.sk V pripade zistenia zjavnych vad (napr. mechanického poskodenia) ste povinny bez
zbyto¢ného odkladu uplatnit’ reklamaciu spésobom podl'a bodu 7.5.1. nizsie. Na neskorSie uplatnent
reklaméaciu z dovodu zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajicej v netplnosti Tovaru, nebudeme
prihliadat’.

7.3.4. Zaruka sa vzt'ahuje na vietky vady Tovaru opisané v bode 7.2.. a/alebo v rozpore s nasim zavizkom
v bode 7.1.1a. tychto Podmienok.

7.3.5. Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vadu v pripade, ak za vady nezodpovedame
v zmysle bodu 7.1.5. tychto Podmienok alebo podla pravnej Gpravy platnej a acinnej v ¢ase uzatvorenia



Zmluvy alebo ak ste o vade vedeli pred prevzatim Tovaru, resp. sme Vas na iiu upozornili alebo Vam z toho
dovodu bola poskytnuta primerana zl'ava z Ceny Tovaru.

7.4. Podmienky uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie) osobitne pre Spotrebitelov

7.4.1. Méte narok uplatnit’ Vase prava zo zodpovednosti za vady, ktoré sa vyskytnu pri prevzatom Tovare v
lehote 2 mesiacov od zistenia vady, najneskor vsak do 24 mesiacov od dodania Tovaru. Ak je predmetom
kapy Tovar s digitalnymi prvkami, pri ktorom sa ma digitalny obsah dodavat’ alebo digitalna sluzba
poskytovat’ nepretrzite pocas dohodnutej doby, zodpovedame za kazda vadu digitalneho obsahu alebo
digitalnej sluzby, ktora sa vyskytne alebo prejavi pocas celej dohodnutej doby, najmenej vSak pocas 2 rokov
od dodania Tovaru s digitalnymi prvkami.

7.4.2. Ak je V&m Tovar dodany v porusenom alebo poSkodenom obale alebo je zasielka zjavne prili§ Fahka,
odporucame Vam, aby ste takyto Tovar od dopravnej spolo¢nosti nepreberali a aby ste ndm tuto

skutoénost’ bezodkladne oznamili na telefénnom ¢isle +421 940 179 173 alebo e-mailom

na info@brickman.sk Ak sa rozhodnete takiito zasielku prebrat’, je nutné v pritomnosti dopravcu zésielku
skontrolovat’ a uistit’ sa, ze nechybaji Ziadne polozky Tovaru a ze st vSetky polozky Tovaru v poriadku. Ak
zistite, pri kontrole zasielky podla predchadzajicej vety, Ze stav alebo pocet poloziek objednaného Tovaru nie
je vsulade s tym, ¢o ste si objednali, odpora¢ame Vam spisat’ s dopravcom Zapis o poskodeni zasielky alebo
vytknat’ takyto nedostatok v preberacom protokole dopravcu.

7.4.3. V pripade dodatocného zistenia zjavnych vad po prebrati Tovaru (napr. mechanického poskodenia,
chybajici Tovar alebo jeho polozky, nespravny Tovar alebo jeho polozky) Vas Ziadame bez zbytocného
odkladu uplatnit’ reklamaciu spésobom podl’a bodu 7.5.1. nizsie. NeskorSie uplatnent reklaméaciu z dévodu
zjavnych vad na Tovare, vratane vady spocivajucej v netiplnosti Tovaru, sme opravneni odmietnut’.

7.4.4. Nie ste opravneny uplatnit’ si pravo zo zodpovednosti za vady v pripade, ak za vady nezodpovedame
v zmysle bodu 7.1.6. tychto Podmienok alebo podl'a pravnej tipravy platnej a G€innej v ¢ase uzatvorenia
Zmluvy.

7.4.5. Pravo zo zodpovednosti za vady, ste opravneny uplatnit’ spésobom podl'a bodu 7.5.1. a v lehote
uvedenej v bode 7.4.1 tychto Podmienok.

7.5. Uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady (reklamacie)

7.5.1. V pripade, ze bude mat’ Tovar vadu, teda najmé ak nebude splnend niektora z podmienok podl'a bodu
7.1 7.., mozete Nam taku vadu oznamit’ a uplatnit’ prava zo zodpovednosti za vady (teda Tovar reklamovat’)
zaslanim e-mailu, ¢i listu na Na$e adresy uvedené pri Nasich identifika¢nych udajoch, pripadne osobne na
Nasej prevadzkarni/iach, ktorych zoznam je dostupny na naSom webovom sidle. Pre reklamaciu mozete vyuzit
aj vzorovy formular poskytovany z Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 tychto Podmienok.

7.5.2. Vo VaSom oznameni, ktorym si uplatiujete reklamaciu uved’te predovsetkym popis vady Tovaru a Vase
identifika¢né udaje, vratane e-mailu, na ktory mate zaujem dostat’ vyrozumenie o spésobe vybavenia
reklamacie, a tiez uved'te, ktory z narokov zo zodpovednosti za vady, Specifikovanych v bode .7.6.3. az .6.8.,
si uplatiujete.

7.5.3. Pri uplatneni reklamacie nam predlozte aj doklad o kipe Tovaru (fakturu), a to za u¢elom preukazania
jeho kiipy u Nas, inak nie sme povinni Vasu reklamaciu uznat'.

7.5.4. Za den uplatnenia reklamacie povazujeme den dorucenia vadného Tovaru spolu s prislusnymi dokladmi
(podl'a bodu 7.5.3). V pripade, ak je VaSe podanie, ktorym si uplatiyjete reklamaciu, netiplné (najméa



necitatel'né, nejasné, nezrozumitel'né, neobsahuje pozadované dokumenty a pod.), pisomne, najmé e-mailom si
od Vas vyziadame doplnenie podanej reklamacie. V tomto pripade reklamaéné konanie zac¢ina v den dorucenia
Vasho doplneného podania.

7.5.5. Ked’ ndm bude dorucena Vasa reklamacia alebo Vase doplnenie podanej reklamacie, tak Vam
bezodkladne vystavime pisomné potvrdenie o prijati reklamacie, resp. potvrdenie o vytknuti vady. V potvrdeni
uvedieme najkrat$iu moznu lehotu ur¢enu podl'a bodu 7.6.1., v ktorej odstranime vytknut( vadu Tovaru.

7.5.6. Ak nedoplnite podant reklamaciu v zmysle bodu 7.5.4. tohto ¢lanku bez zbytoéného odkladu, najneskor
do 10 dni odo dia doru¢enia Nasej vyzvy podla bodu 7.5.4. tohto ¢lanku, budeme povazovat’ Vase podanie za
neopodstatnené a pokial’ st pozadované chybajice informacie, na ktorych doplnenie ste boli vyzvani,
nevyhnutné pre vybavenie reklamécie, mézeme rozhodnit’, Ze sa takouto netiplnou reklamaciou nebudeme
zaoberat'.

7.6. Vybavenie reklaméacie

7.6.1. Na zaklade Vasho rozhodnutia, ktory zo spdsobov odstranenia vady $pecifikovanych v bode 7.6.3. a
7.6.4. a7 7.6.8uplatiiujete, vadu odstranime v primeranej lehote, ktord potrebujeme na postdenie vady a na
opravu alebo vymenu veci s prihliadnutim na povahu veci a povahu a zdvaznost’ vady, a ktora nepresiahne viac
ako 30 dni odo dia uplatnenia Vasej reklamacie, resp. odo dna vytknutia vady. Spotrebitel'ska zaruku podl'a §
626 Obcianskeho zakonnika neposkytujeme. . Vami zvoleny spdsob odstranenia vady nie sme povinni
akceptovat, ak Vami zvoleny spdsob nie je mozny alebo by nam spdsobil neprimerané naklady

S prihliadnutim na Cenu Tovaru a zavaznost vady.

7.6.2. Iba vo vynimocnych pripadoch a z objektivnych dévodov mdzeme lehotu na odstranenie vady uveden(
v potvrdeni o prijati vytknutia vady predlzit’ o najkrajsi ¢as potrebny na odstranenie vady. O takomto
predlZeni lehoty na odstranenie vady Vas pisomne informujeme.

7.6.3. Ak ide o vadu, ktorti méZeme odstranit’ jej opravou, mate pravo, aby bola vada bezplatne, véas a riadne
opravena na NaSe naklady.

7.6.4. Namiesto odstranenia vady jej opravou mozete pozadovat’ vymenu Tovaru.

7.6.5. Namiesto odstranenia vady Tovaru jej opravou mézeme vzdy vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak
Vam to nespdsobi zavazné tazkosti.

7.6.6. Po uplynuti lehoty na odstranenie vady mate pravo na primerani zl'avu z Ceny Tovaru alebo moZete
odstupit’ od Zmluvy. Rovnaké prava mate tiez aj v pripadoch, ak vadu neopravime alebo Tovar nevymenime,
odmietneme opravit’ alebo vymenit Tovar z dovodu, ak oprava ani vymena nie si mozné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané naklady, Tovar ma nad’alej rovnaké vady napriek jeho oprave alebo vymene alebo
Vas informujeme o tom, ze vadu nie je mozné opravit’ alebo Tovar vymenit’ v primeranej lehote alebo bez toho
aby sme Vam sposobili zavazné t'azkosti. Zl'ava z kiipnej ceny musi byt’ primerana rozdielu hodnoty
predaného Tovaru a hodnoty, ktorti by Tovar mal, ak by bol bez vad. Kupnu cenu alebo vyplatenie zl'avy

z kupnej ceny Vam vyplatime rovnakym spdsobom, aky ste pouzili pri thrade kipnej ceny, pokial’ sa vyslovne
nedohodneme na inom spdsobe uhrady. VSetky naklady spojené s thradou znasame My.

Od Zmluvy podl'a bodu 7.6.6 nemdzete odstupit’, ak ste sa spolupodiel’ali na vzniku vady alebo ak je vada
zanedbatel'nd. Ak sa Zmluva tyka viacerych Tovarov, mozete odstipit’ 0 Zmluvy len vo vzt'ahu k vadnému
Tovaru. Vo vztahu k ostatnym Tovarom moézete odstlpit’ od Zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat’, ze
budete mat’ zaujem ponechat’ si ostatné Tovary bez vadného Tovaru.



7.6.7. Ak ide o vadu Tovaru, ktort nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby ste Tovar mohli riadne uzivat’
ako Tovar bez vady, mate pravo na vymenu Tovaru alebo mate pravo od Zmluvy odstipit’. Tie isté prava Vam
prisluchaju, ak ide sice o odstranitel'né vady, ale nemozete pre opdtovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad Tovar riadne uzivat.

7.6.8. Vasu reklamaciu, resp. vytknutie vady vybavime odovzdanim opraveného Tovaru, vymenou Tovaru,
vyplatenim primeranej zl'avy z Ceny Tovaru alebo pisomnym odévodnenym odmietnutim zodpovednosti za
vady, teda odmietnutim Vasej reklamacie.

7.7. Ak ste Spotrebitel'om, Uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady Tovaru sa riadi ustanovenim § 619

a nasl. Obcianskeho zdkonnika a Zakonom na ochranu spotrebitel’a. ¢. ).

7.8. Ak odmietneme zodpovednost’ za vady, respektive odmietneme Vasu reklamaciu, mate pravo obratit’ sa na
akreditovan( osobu, autorizovant osobu alebo notifikovani osobu (napr. znalec, autorizovana, akreditovana
alebo notifikovana osoba, autorizovany servis, vedecka institicia a pod.), aby Vam poskytla znalecky posudok
alebo odborné stanovisko, ktorym preukazete Nasu zodpovednost’ za vady Tovaru.

7.9.V pripade, Ze preukazete nasu zodpovednost’ za vady Tovaru podl'a bodu 7.8. mate moznost’ nam vady
Tovaru opakovane vytknat', pricom plati, Ze tato zodpovednost’ nembézeme odmietnut’ a teda budeme povinni
za opdtovne zaoberat’ Vasou reklamaciou.

7.10. Naklady suvisiace so ziskanim znaleckého posudku alebo odborného stanoviska podla bodu 7.8. tychto
Podmienok znaSame My, avSak musite si ich u Nas uplatnit’ najneskor do 2 mesiacov od vybavenia opétovnej
reklaméacie.

7.11. Tymto sme Vas riadne poucili o Vasich pravach, stvisiacich s uplatnenim zodpovednosti za pripadné
vady Tovaru. Uzatvorenim Zmluvy potvrdzujete, Ze ste mali moznost’ v predstihu a riadne si precitat’
podmienky reklamécie Tovaru a rozumiete im.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstipeniu od Zmluvy, teda k ukon¢eniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku,
moze dojst’ z dovodov a spésobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v d’alSich ustanoveniach Podmienok, v
ktorych je moznost’ odstipenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste Spotrebitel’, mate v sulade s ustanovenim § 20 Zakona o ochrane spotrebitel'a pravo
odstupit’ od Zmluvy bez uvedenia dévodu v Iehote 14 dni odo dna prevzatia Tovaru, resp. uzavretia Zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie sluzby, resp. uzavretia Zmluvy o dodani digitalneho obsahu, ktory dodavame
inak ako na hmotnom nosici . V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekol'ko druhov
Tovaru alebo dodanie niekol’kych casti Tovaru, zacina tato lehota plymit’ az dhom prevzatia poslednej ¢asti
Tovaru, a v pripade, ze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat pravidelne a
opakovane, za¢ina plynat’ diom prevzatia prvej dodavky. Od Zmluvy mozete odstapit’ akymkol'vek
preukazatel'nym sposobom (najméi zaslanim e-mailu alebo listu na Nase adresy uvedené pri NasSich
identifika¢nych udajoch v Podmienkach). Pre odstipenie mozete vyuzit’ aj vzorovy formular poskytovany z
Nasej strany, ktory tvori prilohu ¢. 2 Podmienok. Ste opravneny odstipit’ od Zmluvy aj len vo vztahu ku
konkrétnemu Tovaru alebo Tovarom, ak sme na zaklade Zmluvy dodali alebo poskytli viacero Tovarov.
Utinky odstapenia od Zmluvy sa vztahuju aj na pripadni kazdi doplnkovi zmluvu k Zmluve, to neplati ak sa
vyslovne dohodneme inak. Po obdfZani oznamenia o odstupeni od Zmluvy Vam e-mailom alebo na trvanlivom
médiu bezodkladne poskytneme Nase potvrdenie o jeho doruceni.



8.3. V pripade, Ze ste Spotrebitel’ a nedoddme Vam Tovar v¢as, ste opravneny od Zmluvy odstupit’ aj bez
poskytnutia dodato¢nej primeranej lehoty podl'a § 517 ods. 1 Obcianskeho zékonnika, ak (i) VAm odmietneme
Tovar dodat, (ii) véasné dodanie bolo mimoriadne délezité vzh'adom na vSetky okolnosti uzavretia Zmluvy,
(iii) ste Nam pred uzavretim Zmluvy oznamili, Ze v¢asné dodanie je mimoriadne dolezité.

8.4. Ani ako Spotrebitel’ vSak nemoézete od Zmluvy odstipit’ v pripadoch, ked’ je predmetom Zmluvy:

a) poskytnutie sluzby, ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby a poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim
lehoty na odstUpenie od Zmluvy s Vasim vyslovnym stihlasom a zaroven ste vyhlasili, Ze ste bol riadne
pouceny o tom, Ze vyjadrenim stihlasu stracate pravo na odstupenie od Zmluvy po tplnom poskytnuti sluzby,
ak ste podl'a Zmluvy povinny zaplatit’ Cenu;

b) predaj Tovaru, ktorého Cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory neméZeme ovplyvnit’ a ku
ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstapenie od Zmluvy;

c) predaj alkoholickych napojov, ktorych Cena bola dohodnuta v ¢ase uzatvorenia Zmluvy, priGom ich dodanie
je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diloch a ich Cena zavisi od pohybu cien na trhu, ktoré nemozeme
ovplyvnit’;

d) predaj Tovaru, ktory bol zhotoveny podla vasich $pecifikacii alebo ktory bol vyrobeny pre Vas na mieru;

e) predaj Tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu kvality alebo skaze a Tovar, ktory bol po dodani
neoddelitel'ne zmieSany s inym;

f) predaj Tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny;

g) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, audiovizualnych zaznamov alebo softvéru
predavanych v ochrannom obale, ak doslo po dodani Tovaru k poruseniu pdvodného obalu;

h) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade zmluvy o predplatnom;

i) dodanie digitalneho obsahu, ak nebol dodany na hmotnom nosiéi a bol dodany s Vasim predchadzajucim
vyslovnym sthlasom pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy a My sme Vam ozndmili, Ze nemate
pravo na odstipenie od Zmluvy.

8.5. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povazuje za zachovani, ak Nam v jej priebehu
(najneskodr vSak v jej posledny den) odoslete oznamenie, Zze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstlpenia od Zmluvy Vam bude Cena vratena do 14 dni odo diia doru¢enia oznamenia

0 odstiipeni na Vas bankovy ucet, z ktorého bola pripisana, pripadne na Vas bankovy ucet zvoleny v odstupeni
od Zmluvy. Suma vSak nebude vratena skor, nez Nam Tovar vratite ¢i preukazete, ze doslo k jeho zaslaniu
spat’ Nam. Tovar Nam prosim vracajte Cisty, pokial’ mozno vratane originalneho obalu.

8.7. V pripade odstipenia od Zmluvy podl'a ¢l. 8.2 Podmienok ste povinny v lehote do 14 dni od odstipenia
Nam Tovar zaslat’, odovzdat’ Tovar Nam alebo Nami poverenej osobe na prevzatie Tovaru, pricom nesiete
naklady na vratenie Tovaru k Nam. To neplati ak sa dohodneme, ze si Tovar vyzdvihneme osobne alebo
prostrednictvom Nami poverenej osoby. Lehota je zachovana, ak bol Tovar odovzdany na prepravu najneskor
Vv posledny den lehoty. Vy mate naopak narok na to, aby sme Vam vratili Cenu za dopravu, ale len vo vyske
zodpovedajucej najlacnejSiemu spésobu dodania Tovaru, ktory sme pre dodanie Tovaru pontkali. Uvedené

v prvej vete tohto bodu plati aj pre vratenie hmotného nosi¢a, na ktorom Vam bolo dodané Digitalne plnenie



v ramei Zmluvy na poskytnutie digitalneho plnenia. Po Vasom odstipeni od Zmluvy na poskytnutie
digitalneho plnenia sme tiez opravneni zamedzit' Vam v d’alSom pouzivani Digitalneho plnenia, najma,
obmedzenim pristupu k Digitalnemu plneniu alebo zruSenim Vasho uzivatel'ského uétu. Ak je predmetom
Zmluvy, od ktorej odstupujete poskytovanie sluzby, ste povinny Nam uhradit’ Cenu za skuto¢ne poskytnuté
plnenie do diia dorucenia oznamenia o odstipeni od Zmluvy, ak ste pred poskytnutim plnenia udelili vyslovny
suhlas so zacatim poskytovania sluzby.

8.8. Za skodu zodpovedate v pripadoch, kedy bude Tovar poskodeny v dosledku Vasho nakladania s nim inak,
nez je nutné s nim nakladat’ s oh'adom na jeho povahu a vlastnosti. Spdsobent Skodu Vam v takom pripade
vyuctujeme potom, ¢o Nam Tovar bude vrateny a splatnost’ vylictovane;j Ciastky je 14 dni.

8.9. My sme opravneni odstupit’ od Zmluvy z dévodu vypredania z&sob, nedostupnosti Tovaru, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ Tovaru dohodnutého v Zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal zavazné
zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia NasSich povinnosti zo Zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo
ak ani pri vynalozeni vSetkého Nasho usilia, ktoré mozno od Nés spravodlivo pozadovat’, nie sme schopni
Vam Tovar dodat’ v lehote ur¢enej tymito Podmienkami. V tychto pripadoch sme povinni Vas o tejto
skutocnosti bez zbytoéného odkladu informovat’ a vratit Vam uz uhradent Celkova cenu za Tovar, a to

Vv lehote 14 dni od dfia oznamenia o odstlpeni od Zmluvy. Uhradenu Celkovd cenu za Tovar VAm vréatime
rovnakym spésobom akym ste Celkovi cenu uhradil Vy, pri¢om tym nie je dotknuté pravo sa s Vami
dohodnit’ na inom spdsobe vratenia platby, ak v slvislosti s tym Vam nebudua uctované ziadne d’alsie
poplatky.

8.10. Od Zmluvy sme opravneni odstupit’ aj v pripade, ak ste Tovar neprevzali do 5 pracovnych dni odo dna,
ked’ Vam vznikla povinnost’ Tovar prevziat'.

9. PODAVANIE PODNETOV A STAZNOSTI

9.1. Ako Spotrebitel’ ste opravneny podavat’ podnety a staznosti pisomne, a to prostrednictvom e-mailu
na: info@brickman.sk

9.2. O posudeni podnetu alebo st'aznosti Vas budeme informovat’ e-mailom zaslanym na Vas e-mail.

9.3. Podnet na vykonanie kontroly, ak nie ste spokojny s vybavenim Vasho podnetu alebo st'aznosti mozete
podat’ aj elektronicky prostrednictvom platformy dostupnej na webovej
stranke https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi.

10. ALTERNATIVNE RIESENIE SPORU SO SPOTREBITELMI

10.1. Mate pravo obratit’ sa na Nas so ziadostou o napravu, a to prostrednictvom e-mailu zaslaného

na info@brickman.sk ak nie ste spokojny so spdsobom, ktorym sme vybavili Vasu reklamaciu alebo ak sa
domnievate, ze sme porusili Vase prava. Ak odpovieme na Vasu ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovieme
do 30 dni od jej odoslania, mate pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (,,Subjekt*) podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel’skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov (,,Zakon

0 alternativnom rieSeni sporov).



https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti/Podajte-podnet.soi

10.2. Subjektami sU organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 Zakona o alternativnom rieSeni sporov
a ich zoznam je zverejneny na stranke Ministerstva hospodarstva SR. https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov- 1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov-1.

10.3. Navrh mézete podat’ spdsobom urc¢enym podl'a § 12 Zakona o alternativnom rieSeni sporov.

10.4. Dalej mate pravo zaat’ mimosudne rie§enie sporov online prostrednictvom platformy OSR dostupnej na
webovej

stranke https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/sk/IP_16 297, resp. https://ec.europa.eu/consumers
{odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

11.1. Vsetku pisomnu kore$pondenciu si s Vami budeme dorucovat’ elektronickou postou. Nasa e-mailova
adresa je uvedena pri Nasich identifika¢nych tidajoch. My budeme dorucovat’ koreSpondenciu na Vasu e-
mailovl adresu uvedend v Zmluve, v UZivatel'skom uéte alebo cez ktort ste nas kontaktovali.

11.2. Zmluvu je mozné menit’ len na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme vSak opravneni zmenit’ a doplnit’
ticto Podmienky, tito zmena sa v8ak nedotkne uz uzatvorenych Zmlav, ale len Zmldv, ktoré budu uzavreté po
ucinnosti tejto zmeny. O zmene Vas vSak budeme informovat iba v pripade, ze mate vytvoreny Uzivatel'sky
ucet (aby ste tuto informaciu mali v pripade, ze budete objednavat’ novy Tovar, zmena vSak nezaklada pravo
vypovede, ked’ze nemame uzatvoreni Zmluvu, ktora by bolo mozné vypovedat’), alebo Vam na zaklade
Zmluvy mame dodavat’ Tovar pravidelne a opakovane. Informacie o zmene Vam zasleme na Vasu e-mailovu
adresu najmenej 14 dni pred u¢innost'ou tejto zmeny. Pokial’ od Vas do 14 dni od zaslanie informéacie o zmene
nedostaneme vypoved uzatvorenej Zmluvy na pravidelné a opakované dodavky Tovaru, stdvajd sa nové
podmienky sucastou nasej Zmluvy a uplatnia sa na d’al$iu dodavku Tovaru nasledujiicu po €innosti zmeny.
Vypovedna doba v pripade, Ze vypoved podate, ¢ini 2 mesiace.

11.3. V pripade vyssej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat’ (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatel'ov a pod.), nenesieme zodpovednost’ za Skodu sposobentit

v dosledku alebo savislosti s pripadmi vys$Sej moci alebo nepredvidatelnymi udalostami, a ak tento stav trva
po dobu dlhsiu ako 10 dni, mame My aj Vy pravo od Zmluvy pisomne odstupit’.

11.4. NeoddeliteI'nou prilohou Podmienok je vzorovy formular pre reklamaciu (Priloha €. 1) a vzorovy
formular na odstpenie od Zmluvy spolu s pouc¢enim (Priloha ¢. 2).

11.5. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna. Vzdy
vsak tieto Podmienky a potvrdenia Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a budete teda
mat’ vzdy pristup k Zmluve aj bez Nasej sucinnosti. Odporti¢ame vzdy potvrdenie Objednavky a Podmienky
ulozit’.

11.6. Na Nasu ¢innost’ sa nevzt'ahuju ziadne kodexy spravania podl'a § 2 pism. I) Zakona o ochrane
spotrebitel’a.

11.7. Tieto Podmienky nadobudaju ucinnost’ 01.07.2024.


https://www.mhsr.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov-1
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Priloha ¢. 1

FORMULAR NA ODSTfJPE[\IIE OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIAI:,KU A ZMLUVY
UZAVRETEJ MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

v zmysle Zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a

Brickman s. r. 0. Marka Culena 763/6, Dolné Lov¢ice 919 27, ICO: 55 309 801 DIC:
2121956320 IC DPH: SK2121956320

Teleféon: +421 940 179 173

Email: info@brickman.sk

Spotrebitel’

Meno a
priezvisko:

Ulica a éislo:

Mesto:

PSC:

Telefén:

E-Mail:

Tymto Vam oznamujem, Ze odstupujem od uzavretej (vyberte jednu z moznosti):

Kapnej zmluvy

zmluvy o poskytnuti sluzby

Predmet zmluvy bol zakUpeny prostrednictvom internetovej stranky:




Bola mi zaslan& potvrdena objednavka
¢islo:

Z0 dna:

Cislo faktury:

Tovar mi bol doruceny dia (den
prevzatia):

Ziadam preto o vratenie (ponechajte len jednu moznost’):

plnej hodnoty faktury (vSetok fakturovany tovar je predmetom odstupenia od zmluvy) alebo
Ciasto¢nej hodnoty faktiry (len urcita ¢ast’ z tovarov je predmetom odstUpenia od zmluvy)

nazov vrateneho predmetu
zmluvy, a pocet kusov (iba
ak vraciate len cast’
predmetu zmluvy):

PoZadovana hodnota k vrateniu:

Pozadovanu sumu mi vratte (vybraté
ponechajte):

postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)

prevodom na ucet, ¢islo/kod banky alebo IBAN:

Ak tovar nie je sucastou zasielky, beriem na vedomie skutocnost, Ze Obchodnik nie je povinny
vratit peniaze do 14 dni odo dria dorucenia odstipenia od zmluvy, do momentu pokial’ mu nie je
dodany tovar, alebo nepreukdazem zaslanie tohto tovaru.

Najneskor do 14 dni odo dria odstipenia som povinny / povinna zaslat tovar obchodnikovi.



Meno priezvisko

(podpis)

Priloha ¢. 2

POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE
OD ZMLUVY UZAVRETEJ NA DIALCKU A ZMLUVY UZAVRETEJ MIMO
PREVADZKOVYCH PRIESTOROV OBCHODNIKA

1. Pravo na odstupenie od zmluvy

Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote.....dni (doplrite podla bodu
1 Pokynov na vyplnenie)

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po ..... drioch (doplrite podla bodu 1 Pokynov na
vyplnenie) odo dfa.......cccceeeeeeeeeeninnnnns (doplrite podla bodu 2 Pokynov na vyplnenie)

Pri uplatneni prava na odstipenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstuapit’
od tejto zmluvy jednozna¢nym vyhlasenim (napriklad listom zaslanym postou alebo e-mailom)
na adrese: Brickman s. r. 0., ICO: 55 309 801, Marka Culena 763/6, Dolné Lov&ice 919 27,
telefon: +421 940 179 173, email: info@brickman.sk

(doplrite podla bodu 3 Pokynov na vyplnenie). Na tento Uc¢el mozete pouzit vzorovy formuldr na
odstupenie od zmluvy, ktory sme Vam odovzdali alebo zaslali, jeho pouZitie vSak nie je povinné.
(Doplrite text podla bodu 4 Pokynov na vyplnenie, ak umoZniujete spotrebitefom odstupit od
zmluvy prostrednictvom svojho webového sidla.)

Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovana, ak zaSlete ozndmenie o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

2. Dosledky odstupenia od zmluvy

Po odsttpeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, vratane nakladov na dorucéenie tovaru k Vam. To sa nevztahuje na dodato¢né néklady,
ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob doruéenia, ktory pontkame.
Platby Vam budu vratené najneskor do 14 dni odo dna, ked’ ndm bude doru¢ené Vase ozndmenie
o odstipeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky ste pouZili pri
Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym spdsobom Uhrady, a to bez utovania
akychkol'vek d’alSich poplatkov.

(Doplrite text podla bodu 5 Pokynov na vyplnenie, ak neponukate vyzdvihnutie tovaru pri
odstupeni spotrebitela od zmluvy.)



(Doplrite informdcie podla bodu 6 Pokynov na vyplnenie.)

(Doplrite informdcie podla bodu 7 Pokynov na vyplnenie.)

Pokyny na vyplnenie:

1.

Doplrite &islicu ,, 14 alebo ,30“ podla dizky lehoty na odstipenie od zmluvy uzavretej na
dialku a zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika podia § 20 ods. 1
zakona €. 108/2024 Z. z.
Doplnte jeden z textov uvedenych v Uvodzovkach
a) pri zmluve o poskytnuti sluzby alebo pri zmluve o dodani digitadlneho obsahu inak
ako na hmotnom nosici: ,uzavretia zmluvy.”;
b) pri zmluve o dodani tovaru: ,ked Vy alebo Vami urcena tretia osoba okrem
dopravcu prevezmete tovar.”;

C) pri dodani viacerych tovarov Vami objednanych v jednej objednavke oddelene:
,ked Vy alebo Vami ur€ena tretia osoba okrem dopravcu prevezmete tovar, ktory
bol dodany ako posledny.*;

d) pri dodani tovaru pozostdvajuceho z viacerych Casti: ,ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete poslednu ¢ast tovaru.”;

e) pri dodavani tovaru opakovane pocas urcitého Casu: ,ked Vy alebo Vami uréena
tretia osoba okrem dopravcu prevezmete prvy dodany tovar.”.

Doplnte Vase obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania, telefénne Cislo a e-mailovu
adresu.

Ak mate zdujem, mozete vyplnit a zaslat vzorovy formular na odstipenie od zmluvy alebo
akékolvek iné jednoznacné vyhlasenie o odstupeni od zmluvy aj elektronicky
prostrednictvom nasho webového sidla https://brickman.sk/

Ak vyuzijete tuto moznost, prijatie odstipenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na
trvanlivom médiu (napriklad e-mailom).*

,S vratenim platby méZzeme cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do
preukazania, Ze ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skér.”

Informujte spotrebitela, ako mozno vratit tovar po odstupeni od zmluvy

a) doplnte sposob vratenia tovaru
— ,Tovar vyzdvihneme.” alebo
— ,Zaslite nam tovar spat alebo ho prineste na nasu adresu alebo odovzdajte  [ak
ste na prevzatie tovaru splnomocnili urcitu osobu, doplrite jej meno a adresu]
najneskor do 14 dni odo dia uplatnenia prdva na odstupenie od zmluvy. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driovej lehoty.“;

b) doplrite informaciu o Uhrade nakladov na vratenie tovaru
— ,Naklady na vratenie tovaru zndsame my.“;

— ,Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.“;

— Ak pri zmluve uzavretej na dialku neponukate, Ze budete znasat naklady na
vratenie tovaru a tovar vzhladom na jeho povahu nemozno vratit postou: ,Priame
naklady na vratenie tovaru v sume ..... eur [doplite sumu] znasate Vy.“; alebo ak



naklady spojené s vratenim tovaru nemozno primerane vypocitat vopred: ,Priame
naklady na vratenie tovaru znasate Vy. Predpokladany odhad tychto nakladov je .....
eur [dopliite sumu].”; alebo
— Ak pri zmluve uzavretej mimo prevadzkovych priestorov obchodnika neméze byt
tovar vzhladom na jeho povahu odoslany spat obchodnikovi postou a bol dodany
spotrebitelovi domov v Case uzavretia zmluvy: ,Tovar vyzdvihneme na vlastné
naklady.” a

C) doplnte informaciu o zodpovednosti spotrebitela za Skodu vzniknutd na vratenom
tovare: ,Zodpovedate len za akékolvek znizenie hodnoty tovaru v doésledku
zaobchadzania s nim inym spdsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti
a funkénosti tovaru.”.

7. Pri zmluve o poskytnuti sluzby doplnite: , Ak ste poziadali o zacatie poskytovania sluzby
pocas lehoty na odstupenie od zmluvy, mate povinnost uhradit nam cenu za skutocne
poskytnuté plnenie do dna, kedy ste nam oznamili Vase rozhodnutie odstupit od tejto
zmluvy.”.

Vypracované cez www.overenyshop.sk
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